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2 - PRESTATIONS ASSOCIEES (AJOUT 2009)
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3 - ENVIRONNEMENT PRODUITS
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4 - PRESTATIONS COMMERCIALES ET ADMINISTRATIVES
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5 - IMAGE

COMMENT NOUS SITUEZ-VOUS FACE A LA CONCURRENCE ?
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CONCERNANT LE TAUX DE REPONSE :
MAL  [REPONSES|REPONSES| % DE
ANNEE ENVOIS | REPONSES| biRIGEES | TARDIVES | RETENUES | REPONSE
685 99 16 1 79 14
397 67 12 0 60 17
EN 2003 778 69 8 0 61 9






